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I. Definities 

1.  Koper: potentiële koper, potentiële klant en in het 

algemeen de contractpartner van de verkoper. 

2. Verkoper: S.A. Herregods-Franssen N.V., met zetel en 

feitelijke bedrijfsactiviteiten in Eupen, België, in haar 

hoedanigheid van leverancier, verkoper, (onder)aannemer 

of in welke hoedanigheid dan ook. 

3. Bestelling: een document waarmee de verkoper wordt 

verzocht goederen te leveren. 

4. Offerte: een vrijblijvende indicatie van de verkoper over 

de huidige marktprijs van het product. 

 

II. Algemene bepalingen 

1. Deze Algemene voorwaarden en de punten die worden 

genoemd in de orderbevestiging van de verkoper zijn van 

toepassing op alle Offertes en overeenkomsten die de 

verkoper met zijn koper sluit, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 

anders is overeengekomen. De eigen 

aankoopvoorwaarden, offertevoorwaarden of andere 

algemene voorwaarden van de koper zijn niet van 

toepassing. 

2. Overeenkomsten en wijzigingen van bestaande 

overeenkomsten zijn pas geldig wanneer ze op schrift zijn 

gesteld. 

3. Incoterms die worden gebruikt in offertes, 

orderbevestigingen of anderszins moeten worden 

geïnterpreteerd in overeenstemming met de 

gestandaardiseerde internationale leveringsvoorwaarden 

(Incoterms 2020) van de International Chamber of 

Commerce die van kracht zijn op het moment van het 

sluiten van de overeenkomst. 

4. Indien een bepaling van deze overeenkomst ongeldig of 

onuitvoerbaar is of wordt, heeft dit geen invloed op de 

geldigheid van de overige bepalingen. De partijen zullen 

de ongeldige bepaling vervangen door een geldige 

bepaling waarvan het economische doel het dichtst bij de 

ongeldige bepaling komt. 

 

III. Sluiting van een overeenkomst 

1. Een overeenkomst met de verkoper komt tot stand door 

de bevestiging van de bestelling van de koper door de 

verkoper. Bij verschillen tussen de bestelling van de koper 

en de bevestiging van de verkoper is alleen de bevestiging 

van de verkoper bindend. 

2. Een bestelling van de koper is onherroepelijk en kan 

door de verkoper binnen een termijn van 4 weken worden 

aanvaard door middel van een orderbevestiging, tenzij 

uitdrukkelijk anders vermeld in de orderbevestiging. 

3. Een offerte van de verkoper is niet bindend, tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. De 

verkoper kan een bestelling, ongeacht of deze op een 

eerdere bestelling is gebaseerd, te allen tijde zonder 

opgave van redenen weigeren. De verkoper heeft het recht 

om een bestelling te weigeren: 

a. bij levering uit voorraad en uitvoering van 

werkzaamheden aan door de koper ter beschikking 

gestelde goederen: binnen 14 dagen na de bestelling; of 

b. bij overige leveringen: binnen 4 weken na ontvangst van 

de bestelling.  

4. De koper garandeert de juistheid van de gegevens die 

hij aan de verkoper of namens hem heeft verstrekt. Als de 

koper gegevens, tekeningen enz. ter beschikking stelt, 

behandelt de verkoper de verstrekte informatie als correcte 

informatie en stelt hij zijn offerte op basis van deze 

informatie op. 

5. Indien de verkoper redelijkerwijs van mening is dat de 

financiële situatie van de koper dit rechtvaardigt, heeft de 

verkoper het recht om een vooruitbetaling of het stellen van 

een zekerheid te eisen en in afwachting daarvan de 

uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op 

te schorten. Indien een dergelijke vooruitbetaling niet wordt 

gedaan of een dergelijke zekerheid niet wordt gesteld 

overeenkomstig het redelijke verzoek van de verkoper, 

heeft de verkoper het recht om de overeenkomst door 

middel van een eenvoudige schriftelijke verklaring zonder 

gerechtelijke tussenkomst te ontbinden, onverminderd het 

recht van de verkoper op schadevergoeding, indien deze 

gerechtvaardigd is, en zonder dat de koper aanspraak kan 

maken op schadevergoeding. 

6. Aanvullingen of wijzigingen van de overeenkomst en/of 

nevenafspraken bij de overeenkomst zijn alleen geldig als 

ze schriftelijk zijn overeengekomen. 

7. De verkoper is niet aansprakelijk voor fouten of schade 

die te wijten zijn aan onjuiste informatie van de koper of 

derden. 

8. Een gesloten overeenkomst kan door de koper alleen 

worden geannuleerd met voorafgaande schriftelijke 

toestemming van de verkoper. Als de verkoper instemt met 

de annulering, is de koper verplicht om de verkoper een 

schadevergoeding te betalen van ten minste 30% van het 

bedrag dat de koper aan de verkoper zou hebben moeten 

betalen bij uitvoering van de overeenkomst, onverminderd 

het recht van de verkoper om volledige vergoeding van de 

door hem gemaakte kosten en/of geleden verliezen te 

eisen. De te betalen schadevergoeding wordt verrekend 

met de werkelijk geleden schade.  

 

IV. Prijs 

1. De door de verkoper opgegeven prijzen zijn in euro's, 

gebaseerd op de informatie die op het moment van de 

aanvraag beschikbaar was, exclusief btw en andere 

overheidsheffingen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

Indien een betaling in een andere valuta dan de euro is 

overeengekomen, moet de koper de verkoper 

compenseren voor het waardeverlies van deze valuta ten 

opzichte van de wisselkoers op de dag van het sluiten van 

de overeenkomst. 
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2. In geval van een algemene prijsstijging, met name als 

gevolg van cao's, stijgingen van materiaalkosten of 

valutaschommelingen, behoudt de verkoper het recht om 

zijn prijzen te verhogen. De concrete redenen voor 

dergelijke verhogingen worden op verzoek aan de koper 

medegedeeld. 

3. Naast de overeengekomen of aangeboden prijzen heeft 

de verkoper het recht om betaling te eisen voor 

werkzaamheden die zijn ontstaan als gevolg van 

onvolledige, onnauwkeurige of ontoereikende 

(materiaal)informatie van de koper, of wanneer na 

aanvang van de werkzaamheden van de verkoper 

correcties worden aangebracht aan de geleverde 

goederen. Bovendien heeft de verkoper het recht om de 

koper de extra werktijd in rekening te brengen die buiten 

de overeengekomen tijd valt en/of wanneer de koper 

wijzigingen of aanvullingen aanbrengt in de 

opdrachtspecificatie waarop de oorspronkelijke offerte was 

gebaseerd. 

 

V. Betaling 

1. De betaling van de overeengekomen prijs door de koper 

vindt plaats binnen 30 dagen na levering overeenkomstig 

artikel 6 of binnen de op de factuur vermelde termijn. 

2. Alle betalingen moeten zonder aftrek worden 

overgemaakt op de rekening van de verkoper of op een 

door de verkoper opgegeven rekening. 

3. Ook zonder aanmaning of ingebrekestelling raakt de 

koper in verzuim als hij de factuur niet binnen de in artikel 

V. 1 genoemde termijn betaalt. 

4. Indien de koper niet binnen de vastgestelde termijn 

betaalt, is hij van rechtswege in verzuim en is hij vanaf de 

volgende dag automatisch en zonder verdere 

ingebrekestelling een opslag van 8% per jaar boven de 

basisrentevoet van de Europese Centrale Bank 

verschuldigd, onverminderd andere rechten die de 

verkoper in dit geval toekomen. 

5. Indien de verkoper in verband met een 

betalingsachterstand (buiten)gerechtelijke maatregelen 

moet nemen, draagt de koper alle daaruit voortvloeiende 

kosten, die ten minste 15% van de openstaande vordering 

bedragen en ten minste 150 EUR, onverminderd het recht 

van de verkoper op volledige schadevergoeding. 

6. In geval van beslaglegging op de onder 

eigendomsvoorbehoud geleverde goederen, staking van 

betaling of insolventie worden alle vorderingen van de 

verkoper op de koper onmiddellijk opeisbaar. 

7. De koper heeft op geen enkel moment het recht om 

aanspraken uit hoofde van garantieaanspraken of andere 

tegenvorderingen die hem uit hoofde van deze bestelling 

of andere overeenkomsten tussen de verkoper en de koper 

toekomen, te verrekenen met vorderingen van de 

verkoper, tenzij deze vorderingen niet door de verkoper 

worden betwiste of rechtsgeldig zijn vastgesteld in het 

voordeel van de koper overeenkomstig artikel XVI 

(bevoegde rechtbank/toepasselijk recht). 

 

VI. Levertijd 

1. De leveringstermijn voor goederen en/of voor goederen 

te verrichten werkzaamheden begint op de laatste van de 

volgende data: 

a. de datum die wordt vermeld in de overeenkomst; 

b. de dag waarop de verkoper de documenten, 

vergunningen, goedkeuringen, gegevens, informatie of 

vooruitbetalingen ontvangt die nodig zijn voor de uitvoering 

van de overeenkomst. 

2. De leveringstermijn is nageleefd als het geleverde 

product vóór het verstrijken van de leveringstermijn de 

fabriek van de verkoper verlaat of als de verkoper aangeeft 

dat het product klaar is voor verzending. 

3. In geval van wijzigingen die door de koper worden 

gevraagd, is de verkoper vrijgesteld van de verplichting om 

de leveringsdatum of leveringstermijn na te leven. 

4. De levertijd voor goederen en/of voor goederen te 

verrichten werkzaamheden is zo nauwkeurig mogelijk 

aangegeven, maar is niet bindend. De overeengekomen 

leveringsdata en -tijden zijn altijd slechts schattingen (tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen) en zijn 

onderhevig aan onvoorziene omstandigheden, zoals 

overmacht. Als de levertijd wordt overschreden, zal de 

verkoper de koper hier zo snel mogelijk van op de hoogte 

stellen. 

5. Indien de verkoper na het sluiten van de overeenkomst 

kennis neemt van omstandigheden die hem gegronde 

redenen geven om te vrezen dat de koper zijn 

verplichtingen jegens de verkoper niet zal nakomen, heeft 

de verkoper het recht om de levering van de verkochte 

goederen op te schorten. In dat geval heeft de koper het 

recht om de levering te eisen, mits hij de verkoper een 

passende zekerheid biedt voor de correcte nakoming van 

zijn verplichtingen. 

 

VII. Transport en afname van de goederen 

1. De leveringsplaats voor de goederen is EXW volgens 

Incoterms 2020, tenzij anders overeengekomen. 

2. De koper dient de bestelde goederen onmiddellijk na 

levering of, indien overeengekomen, na kennisgeving dat 

de goederen klaar zijn voor afhaling, in ontvangst te 

nemen. De verkoper kan zonder voorafgaande 

kennisgeving aan de koper en onverminderd verdere 

rechten van de verkoper de levering van een deel of de 

gehele bestelling opschorten of annuleren indien de koper 

de levering niet zoals overeengekomen afneemt of zal 

afnemen. Een dergelijke opschorting of annulering van de 

levering heeft geen invloed op de verplichtingen van de 

koper uit hoofde van het resterende deel van de bestelling 

dat de koper tijdig heeft afgenomen. 
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3. De koper moet de geleverde goederen onmiddellijk na 

levering door de vervoerder zelf lossen. 

4. Als de koper de levering weigert of niet in ontvangst 

neemt, kan de verkoper de goederen op kosten en risico 

van de koper opslaan, onverminderd zijn recht om de 

overeenkomst te ontbinden en vergoeding te eisen voor 

alle gemaakte kosten en geleden verliezen. 

5. De koper moet transportschade onmiddellijk na levering 

door de vervoerder in aanwezigheid van de vervoerder op 

de vrachtbrief vermelden. 

6. Voor zover vorderingen van de verkoper jegens de 

koper uit een eerdere overeenkomst met de koper niet zijn 

voldaan, heeft de verkoper het recht om de verdere 

uitvoering op te schorten. 

 

VIII. Overmacht 

1. Overmacht omvat alle handelingen, gebeurtenissen en 

omstandigheden die op zichzelf en/of in hun gevolgen 

onvoorspelbaar en onvermijdelijk zijn, buiten de controle 

van een partij vallen en de nakoming van haar contractuele 

verplichtingen verhinderen of vertragen. Dit omvat onder 

andere de belemmeringen die zijn vastgelegd in alinea 3 

van de ICC Force Majeure Clause 2020, evenals 

uitdrukkelijk cyberaanvallen, 

energievoorzieningsproblemen, valuta- en 

handelsbeperkingen, embargo's, sancties, pandemieën en 

alle gebeurtenissen in verband met de Russische aanval 

op Oekraïne en de tegenmaatregelen die hiertegen 

worden genomen (in het bijzonder SANCTIES). De 

betrokken partij moet de andere partij binnen een redelijke 

termijn na kennisname van de overmachtsituatie op de 

hoogte brengen.  

2. In geval van overmacht wordt de betrokken partij vanaf 

het moment waarop de overmacht de 

prestatiebelemmering veroorzaakt, ontslagen van (i) haar 

verplichting om haar contractuele verplichtingen na te 

komen, (ii) elke aansprakelijkheid voor schade of andere 

contractuele rechtsmiddelen bij contractbreuk. Dit geldt 

ook wanneer onderaannemers worden getroffen door een 

geval van overmacht. In dat geval is de betrokken partij 

alleen verplicht om gebruik te maken van alternatieve en/of 

aanvullende bronnen als de diensten, apparatuur en/of 

materialen tegen gelijkwaardige prijzen en onder 

gelijkwaardige andere voorwaarden beschikbaar zijn.  

3. Als de overmachtsituatie langer dan 180 dagen duurt, 

gaan de partijen in overleg om de gevolgen van de 

overmachtsituatie te verzachten en/of alternatieve 

afspraken te maken die voor beide partijen eerlijk en 

redelijk zijn. 

 

IX. Opschorting en intrekking  

1. Indien de koper, behalve in geval van overmacht, een 

verplichting die hem uit hoofde van de met de verkoper 

gesloten overeenkomst rust, niet, niet tijdig of niet naar 

behoren nakomt, of indien er ernstige twijfel bestaat over 

de vraag of de koper zijn contractuele verplichtingen 

jegens de verkoper wil of kan nakomen, alsmede in geval 

van insolventie, staking van betaling, sluiting of liquidatie 

van het bedrijf van de koper, heeft de verkoper het recht 

om, zonder verdere ingebrekestelling, de overeenkomst 

geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat de verkoper 

verplicht is tot betaling van schadevergoeding of 

vergoeding van de gemaakte kosten en verliezen of tot het 

stellen van zekerheid, en onverminderd andere rechten die 

hem toekomen. 

2. Op verzoek moet de koper vóór of tijdens de uitvoering 

van de overeenkomst door de verkoper een passende 

zekerheid stellen voor de nakoming van bestaande of 

toekomstige verplichtingen uit de gesloten overeenkomst. 

De verkoper kan zijn contractuele verplichtingen 

opschorten zolang deze zekerheid niet is verstrekt. Indien 

de zekerheid niet binnen de door de verkoper hiervoor 

gestelde redelijke termijn wordt gesteld of indien de 

gestelde zekerheid naar het oordeel van de verkoper 

onvoldoende of gebrekkig is, zijn de bepalingen in 

paragraaf IX van toepassing. 1 overeenkomstig. 

 

X. Eigendomsvoorbehoud en retentierecht  

1. De goederen blijven ons exclusieve eigendom totdat alle 

bestaande of toekomstige vorderingen op de koper 

(inclusief alle vorderingen op de lopende rekening) volledig 

zijn voldaan. Tot dat moment is de koper verplicht om de 

door de verkoper geleverde goederen gescheiden van 

andere goederen te bewaren, als eigendom van de 

verkoper te markeren en adequaat te verzekeren. 

2. Indien de wetgeving van het land waarnaar de goederen 

worden geleverd of waarin zij zich bevinden, een 

eigendomsvoorbehoud overeenkomstig bovenstaande 

bepalingen niet toestaat, maar de koper soortgelijke 

zakelijke rechten op het geleverde voorwerp toekent ter 

zekerheid van zijn vorderingen of hem dergelijke rechten 

laat toekennen, gelden deze rechten bij het sluiten van de 

overeenkomst als voor ons voorbehouden en door de 

koper aan ons toegekend. De koper verbindt zich ertoe 

mee te werken aan alle maatregelen die wij willen nemen 

ter bescherming van onze eigendomsrechten of andere 

rechten op de goederen waarop een 

eigendomsvoorbehoud rust. Voor geëxporteerde 

goederen kunnen wij bovendien eisen dat de koper ons 

bankgaranties verstrekt als zekerheid voor al onze 

vorderingen uit hoofde van de overeenkomst. 

3. Indien de koper zijn betalingsverplichtingen niet nakomt 

of indien de betaling achterstallig is, heeft de verkoper, 

onverminderd zijn overige rechten en zonder verdere 

ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst, het recht 

om de geleverde goederen op eerste verzoek terug te 

nemen, ongeacht waar de goederen zich bevinden. De 

kosten van de terugname zijn voor rekening van de koper. 
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4. De koper moet de eigendomsrechten van de verkoper 

op de geleverde goederen correct vermelden. In geval van 

beslaglegging, surseance van betaling of faillissement 

dient de koper de deurwaarder, curator of 

faillissementsbeheerder onmiddellijk op de hoogte te 

stellen van het eigendomsvoorbehoud van de verkoper en 

de verkoper in kennis te stellen van de ontstane situatie. 

5. De koper heeft het recht om de onder 

eigendomsvoorbehoud verkochte goederen in het kader 

van zijn normale bedrijfsvoering te verwerken en te 

verkopen, zolang hij niet in gebreke blijft met zijn 

betalingsverplichtingen jegens ons. De doorverkoop staat 

gelijk aan de inbreng in onroerende goederen of in met 

gebouwen verbonden installaties of het gebruik voor de 

uitvoering van andere dienstverlenings- of 

leveringscontracten. Het recht op verwerking en 

doorverkoop van de goederen vervalt eveneens wanneer 

de financiële situatie van de koper aanzienlijk verslechtert. 

Verpanding of overdracht ter zekerheid van de onder 

eigendomsvoorbehoud staande goederen is niet 

toegestaan. De koper draagt nu al alle vorderingen uit de 

doorverkoop van de goederen (inclusief alle rekening-

courantvorderingen) en verzekeringsaanspraken en 

vorderingen tegen derden wegens beschadiging, 

vernietiging, diefstal of verlies van de goederen bij wijze 

van zekerheid aan ons over. Wij aanvaarden hierbij deze 

cessie van vorderingen. Als wij slechts mede-eigenaar zijn 

van de voorbehoudsgoederen, beperkt de voorafgaande 

cessie zich tot het deel van de vordering dat overeenkomt 

met ons mede-eigendomsaandeel (op basis van de 

factuurwaarde). Bij doorverkoop van de goederen behoudt 

de koper het eigendom van de onder 

eigendomsvoorbehoud geleverde goederen totdat de 

koopprijs volledig door zijn klanten is betaald. De koper 

heeft niet het recht om de goederen aan derden door te 

verkopen als de overdracht van de uit de doorverkoop 

voortvloeiende koopprijsvordering niet is toegestaan. 

6. De verkoper kan de teruggave van de door de koper of 

voor rekening van de koper aan hem overgedragen zaken 

zo lang uitstellen als de vorderingen van de verkoper op de 

koper, inclusief rente en kosten, onbetaald blijven. 

7. De koper moet de verkoper onmiddellijk op de hoogte 

brengen van elke beslaglegging of andere juridische of 

feitelijke aantasting of bedreiging van de 

voorbehoudsgoederen of een andere aan de verkoper 

verleende zekerheid. 

8. De koper is verplicht om de onder 

eigendomsvoorbehoud staande goederen op eigen kosten 

te verzekeren tegen algemene risico's zoals diefstal, brand 

en waterschade voor een passend bedrag en tegen de 

werkelijke waarde van de goederen, en om de goederen 

zodanig op te slaan dat ons eigendom niet in gevaar komt. 

In geval van een verzekeringsgeval draagt de koper zijn 

aanspraken op de verzekeringsmaatschappij bij voorbaat 

aan ons over. Wij aanvaarden hierbij deze overdracht. 

Indien de koper niet voldoet aan de verplichting 

overeenkomstig dit artikel X, 8, zin 1, is hij verplicht een 

contractuele boete van 10.000,00 euro te betalen. 

 

XI. Garantie en klachten 

1. De verkoper garandeert dat de verkochte goederen of 

de geleverde dienst voldoen aan de uitdrukkelijk schriftelijk 

overeengekomen specificaties. De verkoper behoudt zich 

het recht voor om goederen te leveren of diensten te 

verlenen die afwijkingen vertonen die in de branche 

toegestaan of onvermijdelijk zijn. De 

garantieverplichtingen van de verkoper gaan niet verder 

dan de uitdrukkelijk overeengekomen kwaliteitsbepalingen 

of kwaliteitsnormen. 

2. De koper is verplicht om de goederen bij levering te 

controleren en indien nodig te testen om afwijkingen van 

de overeengekomen eisen vast te stellen, ook als de 

goederen worden doorverkocht. De garantie die door de 

verkoper voor de goederen en de werkzaamheden wordt 

verleend, is beperkt tot de in dit artikel vastgelegde 

verplichtingen en termijnen. 

3. Gebreken moeten binnen 5 dagen na levering schriftelijk 

worden gemeld. Na het verstrijken van de bovengenoemde 

termijnen worden de geleverde goederen beschouwd als 

onherroepelijk en onvoorwaardelijk door de koper 

aanvaard. Gebreken die zelfs bij de meest zorgvuldige 

controle van de goederen niet kunnen worden ontdekt, 

moeten onmiddellijk worden gemeld nadat ze zijn ontdekt. 

4. Het melden van een mogelijk gebrek schort de 

betalingsverplichting van de koper voor de gereclameerde 

goederen en diensten niet op. 

5. Bij klachten over materiaal-, verwerkings- of 

constructiefouten moeten de goederen in de staat verkeren 

waarin ze door de verkoper zijn geleverd. Daarom moet 

elke bewerking, productie of verwerking onmiddellijk 

worden stopgezet.  

6. De koper moet de defecte goederen ter beschikking 

houden van de verkoper, zodat deze ze kan controleren. 

Anders vervallen alle garantierechten. 

7.  In elk geval moet de koper het gebrek aantonen. De 

koper draagt ook alle kosten die voortvloeien uit het niet 

tijdig melden van gebreken. 

8. Bij tijdige, terechte reclamering heeft de verkoper – ook 

bij een wezenlijk gebrek – het recht om te kiezen tussen 

herstel of vervangende levering. Als deze maatregelen 

voor de verkoper onredelijk zijn, kan hij in plaats daarvan 

kiezen voor een passende vermindering van de reeds 

ontvangen vergoeding voor deze levering.  

9. Indien de verkoper de reparatie of vervangende levering 

niet binnen een redelijke termijn uitvoert, heeft de koper, 

na voorafgaande schriftelijke toestemming van de 

verkoper, het recht om de gebreken zelf of door een derde 
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partij te laten verhelpen en de daaruit voortvloeiende 

kosten aan de verkoper in rekening te brengen. 

10. Indien de verkoper verplicht is tot vervanging van de 

(defecte) goederen, dienen de vervangen (defecte) 

goederen aan de leverancier te worden overgedragen en 

wordt de leverancier eigenaar van deze goederen. De 

verkoper geeft de koper hiervoor een tegoed.  

11. Indien de koper een verplichting die hem uit hoofde van 

de gesloten overeenkomst of een daarmee verband 

houdende overeenkomst rust, niet, niet tijdig of niet met de 

nodige zorgvuldigheid nakomt, is de verkoper niet verplicht 

om garantie te verlenen voor deze overeenkomsten. 

12. De garantieperiode bedraagt 12 maanden vanaf de 

levering van de goederen of 6 maanden vanaf het moment 

waarop de goederen voor commerciële doeleinden in 

gebruik zijn genomen, afhankelijk van welke periode het 

eerst verstrijkt. Voor gerepareerde of vervangen 

onderdelen geldt geen verlenging van de garantieperiode. 

13. Regresvorderingen uit de voorzienbare verplichtingen 

van de koper jegens zijn klant zijn uitgesloten. 

14. Wijzigingen die de koper zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van de verkoper aan de 

goederen aanbrengt, leiden tot het vervallen van alle 

garantierechten. 

15. Voor leveringen die de verkoper van een 

onderleverancier heeft betrokken, is de verkoper jegens de 

koper slechts aansprakelijk voor zover hij zelf 

garantieaanspraken jegens de onderleverancier heeft. 

16. Een waarborg/garantie verstrekt door de verkoper is 

ongeldig indien: 

a. en zolang de koper in gebreke blijft jegens de verkoper; 

b. er 12 maanden sinds de levering zijn verstreken; 

c. de verkoper niet binnen acht werkdagen na vaststelling 

van een gebrek in de gelegenheid is gesteld om het gebrek 

te onderzoeken; 

d. de goederen zijn blootgesteld aan abnormale 

omstandigheden of onjuist of zonder de nodige 

zorgvuldigheid zijn behandeld; 

e. de goederen langer dan normaal zijn opgeslagen en 

daardoor waarschijnlijk aan kwaliteit hebben ingeboet. 

17. Openbare uitspraken van de verkoper, zijn 

vertegenwoordigers of een fabrikant, met inbegrip van 

maar niet beperkt tot uitspraken in reclamemateriaal, over 

de eigenschappen van onze goederen geven de koper 

alleen recht op garantie als ze deel uitmaken van een 

tussen de partijen overeengekomen kwaliteitsbeschrijving. 

18. Bij gedeclasseerde goederen en goederen van tweede 

keuze zijn alle garantieaanspraken voor gebreken 

uitgesloten die bij het sluiten van de overeenkomst bekend 

waren bij de koper. De verkoper is evenmin aansprakelijk 

voor gebreken die de koper bij het sluiten van de 

overeenkomst niet heeft opgemerkt als gevolg van zijn 

eigen grove nalatigheid, tenzij de verkoper dit gebrek 

opzettelijk heeft verzwegen of een garantie voor de 

eigenschappen van de goederen heeft gegeven. 

19. Garantieaanspraken van de koper geven hem niet het 

recht tot opschorting van zijn betalingen. 

 

XII. Schadeclaims/aansprakelijkheid  

1. Tenzij de verkoper aansprakelijk is op grond van 

dwingende wettelijke bepalingen en/of opzettelijk of grof 

nalatig gedrag, is de aansprakelijkheid van de verkoper 

uitdrukkelijk beperkt tot de nakoming van de in artikel XI 

beschreven gegarandeerde verplichtingen.  

2. Wettelijke aanspraken uit hoofde van aansprakelijkheid 

verjaren 12 maanden na de datum van levering. 

3. In het kader van de voorgaande alinea sluit de verkoper 

ook elke aansprakelijkheid uit voor de vergoeding van 

gemaakte kosten, verliezen, schade of rente uit die het 

directe of indirecte gevolg zijn van het gebruik van 

gegevens of informatie die door of namens de koper zijn 

verstrekt, van handelingen of nalatigheden van 

ondergeschikten of andere personen die door of namens 

de verkoper zijn ingezet voor de uitvoering van de 

overeenkomst, alsmede van vertragingen in de levering, 

adviesdiensten of overmacht. 

4. Tenzij anders overeengekomen, zijn verdere 

aanspraken van de koper – om welke juridische redenen 

dan ook – uitgesloten. De verkoper is derhalve niet 

aansprakelijk voor schade die niet aan de geleverde 

goederen zelf is ontstaan. De verkoper is in het bijzonder 

niet aansprakelijk voor gevolgschade, met inbegrip van 

maar niet beperkt tot gederfde winst, zuiver 

vermogensverlies of andere schade aan het vermogen van 

de koper. 

5. Bij lichte nalatigheid is de verkoper alleen aansprakelijk 

als deze gebaseerd is op een schending van wezenlijke 

contractuele verplichtingen. In dat geval is de 

aansprakelijkheid beperkt tot de typisch te verwachten 

schade en tot de waarde van de (gedeeltelijke) levering. 

6. Behoudens de onderstaande bepalingen zijn noch de 

verkoper, noch zijn medewerkers, noch door de verkoper 

ingeschakelde derden op enigerlei wijze aansprakelijk voor 

verliezen die de koper of derden lijden met betrekking tot 

leveringsverplichtingen, de levering van goederen, de 

geleverde goederen zelf of het gebruik of de werking 

ervan, of aanbevelingen. 

7. De totale aansprakelijkheid van de verkoper uit hoofde 

van of in verband met deze overeenkomst is, ongeacht de 

rechtsgrond, beperkt tot in totaal 100% van de 

orderwaarde. De aansprakelijkheidsbeperking geldt niet bij 

lichamelijk letsel of overlijden en in alle gevallen waarin de 

beperking volgens de geldende wettelijke bepalingen niet 

is toegestaan. 

8. De verkoper is in geen geval aansprakelijk voor 

indirecte, bijzondere, incidentele of gevolgschade of 

punitieve schadevergoeding die op enigerlei wijze verband 
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houdt met of wordt veroorzaakt door een fout of nalatigheid 

bij de uitvoering van de overeenkomst of daardoor wordt 

veroorzaakt, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 

transportkosten, reis- en verblijfskosten, (de)montage- 

en/of installatiekosten, gederfde winst, winstverlies, 

zuivere financiële verliezen en bedrijfsonderbrekingen, 

zelfs indien de verkoper op de mogelijkheid van dergelijke 

verliezen of schade is gewezen. 

9. Als een bestelling is geplaatst volgens de specificaties, 

tekeningen of modellen van de koper of klant, is de 

verkoper alleen aansprakelijk voor de uitvoering volgens 

de algemene gegevens van de koper/klant. De verkoper 

garandeert in geen geval en kan ook niet aansprakelijk 

worden gesteld voor het feit dat de gekochte goederen 

geschikt zijn voor het betreffende doel of het "beoogde 

gebruik" of dat de door de koper/opdrachtgever opgegeven 

technische/constructieve gegevens, waarvoor de koper de 

goederen wil behandelen, verwerken, gebruiken of door 

derden laten gebruiken, correct zijn. 

10. De koper vrijwaart de verkoper van alle aanspraken 

van derden op schadevergoeding of andere prestaties die 

direct of indirect verband houden met een 

leveringsverplichting, de levering van de goederen, de 

geleverde goederen zelf of het gebruik ervan, of met 

werkzaamheden of aanbevelingen. De koper vrijwaart de 

verkoper bovendien van alle aanspraken van derden op 

schadevergoeding of andere prestaties die direct of 

indirect verband houden met de verwerking en/of 

(elektronische) overdracht van de door de verkoper 

verstrekte informatie. 

11. Omvat de overeenkomst goederen die de verkoper van 

derden betrekt of heeft betrokken, dan is de 

verantwoordelijkheid en/of aansprakelijkheid van de 

verkoper beperkt tot de verantwoordelijkheid en/of 

aansprakelijkheid van de leverancier van de verkoper of 

van een of meer door de verkoper ingeschakelde derden. 

Deze bepaling geldt alleen voor zover de toepassing ervan 

voor de koper gunstiger is dan de toepassing van de 

bepalingen in artikel XII.4, XII.5, XII.6, XII.7. 

12. De koper is verplicht om eventuele schade in overleg 

met de verkoper zoveel mogelijk te beperken. 

13. Zonder schriftelijke toestemming van de verkoper mag 

de koper geen goederen naar de verkoper terugsturen. 

 

XIII. Verklaringen 

Verklaringen van de verkoper met betrekking tot deze 

overeenkomst en/of de nakoming of niet-nakoming ervan 

jegens de koper zijn ook van kracht als ze de koper niet of 

niet tijdig hebben bereikt, voor zover dit te wijten is aan 

eigen nalatigheid van de koper, aan nalatigheid van de 

personen voor wie hij verantwoordelijk is, of aan andere 

omstandigheden die hem persoonlijk zijn toe te rekenen en 

die rechtvaardigen dat hij de gevolgen moet dragen. 

 

XIV. Herleving van rechten 

Als de verkoper de prestatie van de koper heeft geëist, 

maar de koper niet binnen een redelijke termijn presteert, 

komen de rechten van de verkoper opnieuw tot leven. 

 

XV. Eigendomsrechten en auteursrechten 

De verkoper behoudt alle eigendoms- en auteursrechten 

op alle tekeningen, afbeeldingen, kostenspecificaties en 

andere documenten die bij een offerte zijn gevoegd. Deze 

documenten mogen zonder voorafgaande toestemming 

van de verkoper niet aan derden worden verstrekt of voor 

commerciële doeleinden worden gebruikt en moeten op 

verzoek van de verkoper onmiddellijk aan hem worden 

teruggegeven. Bij overtredingen van deze bepaling is de 

koper verplicht om de verkoper de daaruit voortvloeiende 

schade volledig te vergoeden. 

 

XVI. Bevoegde rechtbank/toepasselijk recht 

1. Deze overeenkomst valt onder Belgisch recht en moet 

dienovereenkomstig worden geïnterpreteerd, ongeacht de 

bepalingen van het collisierecht. Hetzelfde geldt voor 

offertes, bestellingen en overeenkomsten waarop deze 

Algemene voorwaarden van toepassing zijn. De 

toepasselijkheid van het VN-verdrag inzake internationale 

koopovereenkomst van roerende zaken (Weens 

Koopverdrag, CISG) en alle bestaande of toekomstige 

internationale voorschriften inzake de aankoop van 

goederen wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

2. Indien geen minnelijke schikking kan worden bereikt, 

worden alle geschillen uit overeenkomsten tussen de 

verkoper en de koper uitsluitend voorgelegd aan de 

rechtbank van Eupen, België, ook wanneer een procedure 

door derden wordt ingeleid of wanneer er meerdere 

gedaagden zijn. De verkoper kan in plaats daarvan elk 

dergelijk geschil voor elke andere rechtbank brengen die 

volgens de wet bevoegd is. 

 

XVII. Salvatorische clausule  

1. Indien een bepaling van deze overeenkomst ongeldig of 

onuitvoerbaar is of wordt, heeft dit geen invloed op de 

geldigheid van de overige bepalingen van deze 

overeenkomst. 

2. In het geval zoals genoemd in artikel XVII, alinea 1 

zullen de partijen de ongeldige of onuitvoerbare 

bepalingen vervangen door geldige bepalingen waarvan 

het economische doel het dichtst bij de te vervangen 

bepalingen komt 

 

XVIII. Gegevensbescherming 

1. De koper erkent dat wij op grond van deze 

overeenkomst zijn persoonsgegevens opslaan voor 

geautomatiseerde verwerking (facturering, boekhouding 

enz.). Er worden geen andere persoonsgegevens 
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opgeslagen dan die welke in deze overeenkomst zijn 

opgenomen. 

2. Indien de koper bij het sluiten van de overeenkomst of 

in verband met de uitvoering van de contractuele prestaties 

toegang krijgt tot persoonsgegevens waarvoor wij 

verantwoordelijk zijn, moet de koper ervoor zorgen dat de 

wettelijke voorschriften inzake gegevensbescherming, in 

het bijzonder de verplichtingen uit de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG), worden 

nageleefd.. In het bijzonder gelden, deels in aanvulling op 

de wettelijke verplichtingen, de volgende bepalingen: 

a. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor de 

uitvoering van de contractuele verplichtingen die 

voortvloeien uit de overeenkomst ("doelbinding"). 

b. De koper zorgt ervoor dat zijn medewerkers alleen 

toegang hebben tot persoonsgegevens voor zover dat 

nodig is voor het nakomen van de contractuele 

verplichtingen. 

c. De koper verbindt zich ertoe om technische en 

organisatorische maatregelen te treffen volgens de stand 

van de techniek, om een aan het risico aangepast 

beschermingsniveau voor persoonsgegevens te 

waarborgen en blijvend te garanderen. Op ons verzoek zal 

de koper het bewijs leveren dat hij de bovengenoemde 

technische en organisatorische maatregelen heeft 

genomen. 

d. De doorgifte van persoonsgegevens naar derde landen 

is alleen toegestaan overeenkomstig de bepalingen van 

art. 44 e.v. AVG. 

e. De koper verwijdert de gegevens onmiddellijk zodra ze 

niet langer nodig zijn voor de uitvoering van de 

overeenkomst en de wettelijke bewaartermijnen zijn 

nageleefd. 

 

XIX. Exportcontrole 

De koper verbindt zich ertoe alle geldende nationale, 

supranationale en internationale voorschriften voor 

exportcontrole na te leven. De koper garandeert dat de 

geleverde goederen, inclusief replica's daarvan, alleen 

worden gebruikt en aan derden worden doorgegeven met 

inachtneming van alle geldende voorschriften voor 

exportcontrole. 

 

XX. Compliance 

1. De koper bevestigt dat hij kennis heeft genomen van 

onze gedragscode, die te vinden is op onze website of 

rechtstreeks op https://buhlmann-group.com/compliance/ , 

en verbindt zich ertoe de daarin vastgelegde principes bij 

de uitoefening van zijn activiteiten in acht te nemen en na 

te leven en ervoor te zorgen dat deze binnen zijn 

toeleveringsketen worden nageleefd. 

2. Indien de koper zijn verplichtingen uit hoofde van artikel 

XX, 1 schendt, hebben wij het recht om de overeenkomst 

zonder inachtneming van een opzegtermijn te beëindigen. 
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